Додаток №x від «xx» yyyy  2012 року

до Договору № xxxx про надання послуг 

від «xx» yyyy 2012 року.

Умови, порядок та схема взаємоз’єднання

Цей Додаток №x від xx yyyy 2012 року до Договору № xxxx про надання послуг від «xx» yyyy 2012 року, надалі Додаток та Договір відповідно, визначає умови, порядок та схему взаємоз’єднання обладнання Сторін.
1. Контакти
	
	Центр Глобальних Повідомлень Україна
(Виконавець)
	Необхідно вказати назву компанії Замовника
(Замовник)

	Адреса компанії
	04112, м. Київ, вулиця Авіаконструктора Ігоря Сікорського, будинок 8, БЦ Флора-Парк, 4 поверх, крило «С».
	


	Менеджер проекту
	
	

	Взаєморозрахунки
	Керівник відділу білінгу

Юрій Діденко

тел:
+380 44 373 6916
факс:
+380 44 373 6909
E-mail:
 billing@gms-worldwide.com
	

	Технічні контакти:

	Взаємоз’єднання

IP рівень та IPSec
	Начальник відділу стратегічного планування

Аношкін Павло

тел:
+380 44 373 6952

моб.
+380 50 384 4490

факс:
+380 44 373 6909

E-mail:
 p.anoshkin@gms-worldwide.com
	

	Взаємоз’єднання
Прикладний рівень,

тестування
	Провідний інженер відділу експлуатації

Артем Волобуєв

тел:        +380 44 373 6911

моб.       +380 95 282 2436

факс:     +380 44 373 6909

E-mail:     a.volobuev@gms-worldwide.com
	

	Підтримка:

	NOC
	Черговий інженер NOC

тел.
+380 44 373 6910

моб:
+380 50 465 4966

факс:
+380 44 373 6909

E-mail: 
 noc@gms-worldwide.com 
	

	1-й рівень ескалації
	Інженер відділу експлуатації

тел:         +380 44 373 6937

факс:      +380 44 373 6909

E-mail:      td.bulk@gms-worldwide.com
	

	2-й рівень ескалації
	Начальник відділу експлуатації

тел:
+380 44 373 6915

факс:
+380 44 373 6909

E-mail:
 omdh@gms-worldwide.com
	

	3-й рівень ескалації
	Заст. директора з технічних питань

тел:
+380 44 373 6921

факс:
+380 44 373 6909
E-mail:
   cto@gms-worldwide.com
	


2. Опис протоколу
Обмін між Виконавцем та Замовником проводиться з використанням протоколу HTTP. Дані передаються у вигляді XML-документів. Від Замовника до Виконавця передаються XML-документи, що містять інформацію для заведення розсилок SMS-повідомленнь. Від Виконавця до Замовника передаються XML-документи, що містять інформацію про стан повідомлень.
 Можливий, також, зворотній варіант.

Аутентифікація проводится з використанням HTTP Basic Authentication.

Для передачі повідомлень використовується метод POST протоколу HTTP. 

Замовник повинен вказувати довжину XML-документа, використовуючи заголовок Content-Length.

Для відправлення SMS-повідомлення, Замовник надсилає запит наступного вигляду:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<SENDSMS>
   <VERSION>1.0</VERSION>
   <SDATE/>
   <DDATE/>
   <VP>120</VP>
   <SENDER>CMF</SENDER>
   <SEPERATOR>:</SEPERATOR>
   <TM_LIST>
        <TM>
        <DST_MSISDN_LIST>
                  <DST_MSISDN extraID="yyyyy" param="text">380xxxxxxxxx</DST_MSISDN>
             </DST_MSISDN_LIST>
             <CONTENT_LIST>
                  <CONTENT>
                       <CONTENT_TEXT>Simple message </CONTENT_TEXT>
                  </CONTENT>
             </CONTENT_LIST>
        </TM>
   </TM_LIST>
</SENDSMS>
Вміст тегу SENDER завдає номер або альфанумеричне ім'я, з якого буде надіслане повідомлення. В якості тегу SENDER Замовник має можливість використовувати як фіксований (незмінний) номер або альфанумеричне ім'я, так і  динамічні альфанумеричні імена відправника, визначення яких, список та порядок реєстрації - визначається Договором. Тег SENDER може мати довжину не більше 11 символів, що входять до абетки GSM, визначеної в документі GSM 03.38.

Вміст тегу DST_MSISDN повинен містити номер абонента, якому буде надіслано повідомлення. Номер повинен бути заданий у міжнародному форматі згідно до рекомендацій GSM 03.03 та ITU-T E.164, але без знака “+”. Наприклад 380504654966.

Атрибути тега DST_MSISDN:
    extraID – унікальний зовнішній ідентифікатор повідомлення, має тип VARCHAR.
    param – текстовий фрагмент, що використовуеться для персоналізованої розсилки. При формуванні остаточного тексту повідомлення фпагменти {і} в тегу CONTENT_TEXT будуть замінені на значення тега param, де і – це ціле число, що може приймати значення 1, 2, …, і відповідає номеру частини вмісту атрибуту param, що розділені мі жобою роздільником із тега SEPERATOR.

Тег  SEPERATOR — символ-розділювач, використовуеться для розділення частин повідомлень в вмісті атрибута param тега DST_MSISDN (див. вище). Тег не є обов'язковим, за замовчуванням використовується  розділювач «,» (кома).
Тег CONTENT_TEXT містить текст повідомлення. Якщо текст складається тільки з символів основної таблиці абетки GSM, визначеної в документі GSM 03.38, то його максимальна довжина може бути 160 символів. Якщо текст містить будь-які символи, що не входять до абетки GSM, що визначена в документі GSM 03.38, то максимальна довжина повідомлення не може перевищувати 70 символів. В такому випадку буде сформовано 1 повідомлення. Якщо довжина тегу CONTENT_TEXT перевищує  160 символів з  символів основної таблиці абетки GSM або 70 що не входять до абетки GSM, такі повідомлення будуть розбиті на частини по 153 та 67 символів відповідно.  Якщо в повідомленні міститься хоча б 1 символ, що не входять до абетки GSM, довжина одинарного повідомлення зменшиться на 70 символів.

При цьому слід враховувати, що при використанні символів розширеної таблиці абетки GSM, визначеної в документі GSM 03.38 довжина сегментів повідомлення буде зменшуватися, оскільки кожен символ розширеної таблиці враховується як два символи.
	Розширена таблиця абетки GSM, визначеної в документі GSM 03.38

	Hex
	Dec
	Character name
	Character

	0x1B0A
	27 10
	FORM FEED (PAGE BREAK)
	 

	0x1B14
	27 20
	CIRCUMFLEX ACCENT
	^

	0x1B28
	27 40
	LEFT CURLY BRACKET
	{

	0x1B29
	27 41
	RIGHT CURLY BRACKET
	}

	0x1B2F
	27 47
	REVERSE SOLIDUS (BACKSLASH)
	\

	0x1B3C
	27 60
	LEFT SQUARE BRACKET
	[

	0x1B3D
	27 61
	TILDE
	~

	0x1B3E
	27 62
	RIGHT SQUARE BRACKET
	]

	0x1B40
	27 64
	VERTICAL BAR
	|

	0x1B65
	27 101
	EURO SIGN
	€

	0x1B1B
	27 27
	RESERVED
	 


Тег VP дозволяє встановити строк життя повідомлення. Значення тегу вказує на кількість годин, на протязі яких необхідно повторювати спроби доставки повідомлень, якщо абонент не може прийняти повідомлення. Цей тег може приймати значення від 1 до 72 години. Значення цього тегу може ігноруватися операторами мобільного зв'язку. В такому випадку, а також, якщо строк життя не вказано, для строку життя буде встановлене стандартне значення, що для різних операторів може складати від 4 годин до 3 діб.

Також контент-провайдер одним запитом може сформувати розсилку на 1000 смс, в такому випадку, запит повинен бути представлений в наступному форматі: 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<SENDSMS>
   <VERSION>1.0</VERSION>
   <SDATE/>
   <DDATE/>
   <VP>120</VP>
   <SENDER> CMF </SENDER>
  <SEPERATOR>:</SEPERATOR>
   <TM_LIST>
        <TM>
        <DST_MSISDN_LIST>
                  <DST_MSISDN extraID="yyyy1" param="value1">380xxxxxxxx1 </DST_MSISDN>
                  <DST_MSISDN extraID="yyyy2" param=" value2">380xxxxxxxx2 </DST_MSISDN>
                  <DST_MSISDN extraID="yyyy3" param=" value3">380xxxxxxxx3 </DST_MSISDN>
             </DST_MSISDN_LIST>
             <CONTENT_LIST>
                  <CONTENT>
                       <CONTENT_TEXT>Simple {1} message </CONTENT_TEXT>
                  </CONTENT>
             </CONTENT_LIST>
        </TM>
   </TM_LIST>
</SENDSMS>
Значення поля “PARAMETR=” буде представлене в тексті замість комбінації {1}, індивідуально для кожного номера, тобто:
- для номера 380xxxxxxxx1 текст Simple 'Value1'  message

- для номера 380xxxxxxxx2 текст Simple 'Value2'  message

- для номера 380xxxxxxxx3 текст Simple 'Value3'  message
Довжина такого повідомлення буде визначатися, як довжина  “Simple message” + довжина змінної величини 'Value1'<=765.
У відповідь на запит, сервер Виконавця надсилає HTTP Response з XML-документом. Замовник повинен обробляти відповіді HTTP-сервера, навіть якщо HTTP статус-код не вказує на помилку.

Приклад відповіді:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<MSGIDRETURN>
   <VERSION>1.0</VERSION>
   <SESSION_ID>200502021333111126</SESSION_ID>        
</MSGIDRETURN>
 Статус повідомлення Виконавець запитує обов’язково  вказуючи  параметр MSGID (відповідним значенням extraID), по якому і буде відбуватися ініціалізація повідомлення.

Content-Length: xx

Content-Type: text/xml
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<GETSTATUS>
   <VERSION>1.0</VERSION>

   <MSGID_LIST>
        <MSGID>1002005041415413029661</MSGID>
        <MSGID>1002005041415413029662</MSGID>
       …
        <MSGID>100200504141541302966x</MSGID>
   </MSGID_LIST>
</GETSTATUS>
Формат звіту про стан повідомлення:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<STATUSRETURN>
   <VERSION>1.0</VERSION>
   <STATUS_LIST>
        <STATUS>
             <MSGID>1002005041415413029661</MSGID>
             <MSGSTAT>0</MSGSTAT>
             <DTIME>210705145538</DTIME>
             <REASON/>
        </STATUS>

        <STATUS>
             <MSGID>1002005041415413029662</MSGID>
             <MSGSTAT>0</MSGSTAT>
             <DTIME>210705145538</DTIME>
             <REASON/>
        </STATUS>
…
   </STATUS_LIST>
</STATUSRETURN>
HTTP/1.1 200 OK

Content-Length:yyy

Content-Type: text/xml 

Тег MSGSTAT містить інформацію про стан повідомлення. Повідомлення може мати наступні стани:
0 –ще не відправлено;
1 – відправлено;
2 – успішно відправлено (тобто отримано звіт про прийняття повідомлення від СМСЦ);
3 – відправка відхилена.;
4  – повідомлення  доставлене;
5  - повідомлення недоставлене.

У випадку коли повідомлення знаходиться у статусі «3» чи «5». Тег REASON буде містить пояснення причини статуса повідомлення. Він може принймати наступні значення:

· «Internal error: Timeout»;

· «Internal error: Invalid message»;

· «Internal error: Unknown»;

· «External error: Enroute»;

· «External error: Expired»;

· «External error: Deleted»;

· «External error: Undeliverable»;

· «External error: Rejected»;

· «External error: Unknown»;
Тег DTIME містить дату та час доставки повідомлення yyyy-MM-dd HH:mm:ss.
При некорректному формуванні HTTP запиту, провайдер отримуватиме наступні помилки:
401 Uncorrect Login and/or password

402 Uncorrect request format

403 Uncorrect request format for statistics

404 Probably there are no messages with according id. 

405 Uncorrect message ID

406 Internal Error
Приклад обміну:
Заведення SMS розсилки:
POST /sms HTTP/1.0

Content-Length: xx

Content-Type: text/xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<SENDSMS>
   <VERSION>1.0</VERSION>
   <SDATE/>
   <DDATE/>
   <VP>120</VP>
   <SENDER>CMF</SENDER>
   <TM_LIST>
        <TM>
        <DST_MSISDN_LIST>
                  <DST_MSISDN>380xxxxxxxxx</DST_MSISDN>
                  <DST_MSISDN>380xxxxxxxxx</DST_MSISDN>
                  <DST_MSISDN>380xxxxxxxxx</DST_MSISDN>
             </DST_MSISDN_LIST>
             <CONTENT_LIST>
                  <CONTENT>
                       <CONTENT_TEXT>Simple message</CONTENT_TEXT>
                  </CONTENT>
             </CONTENT_LIST>
        </TM>
   </TM_LIST>
</SENDSMS>

Відповідь:

HTTP/1.0 200 OK

Content-Length:yyy

Content-Type: text/xml
<?xml version=\"1.0\" encoding=\"UTF-8\"?>

<MSGIDRETURN>

<VERSION>1.0</VERSION>


<SESSION_ID>200502021333111126</SESSION_ID>


<MSGID_LIST>



<MSGID>1002005041416224029672000</MSGID>



<MSGID>1002005041416224029672001</MSGID>




…


</MSGID_LIST>

</MSGIDRETURN>
Запит на отримання статуса повідомлення:
POST /stat HTTP/1.0
Content-Length: xx

Content-Type: text/xml
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<GETSTATUS>
   <VERSION>1.0</VERSION>
   <SESSION_ID>200502021333111126</SESSION_ID>
   <MSGID_LIST>
        <MSGID>1002005041415413029668000</MSGID>
   </MSGID_LIST>
</GETSTATUS>
Відповідь:
HTTP/1.0 200 OK

Content-Length:yyy

Content-Type: text/xml


<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<STATUSRETURN>
   <VERSION>1.0</VERSION>
   <STATUS_LIST>
        <STATUS>
             <MSGID>1002005041415413029668000</MSGID>
             <MSGSTAT>0</MSGSTAT>
             <DTIME>210705145538</DTIME>
             <REASON/>
        </STATUS>
   </STATUS_LIST>
</STATUSRETURN>
 При некоректному формуванні HTTP-запиту Замовник отримує  HTTP-помилку  «400 Bad Request».
Всі правила обміну, між HTTP-клієнтом та сервером Замовника повинні співпадати з правилами обміну з HTTP-сервером Виконавця.
3. Підключення. Технічні дані.
	Connection Number
	№1

	GMSU Role
	Server

	CP Role
	Client

	URL of the server for mailer list (Адреса для заведення розсилок)
	http://httpapi.gms-worldwide.com/sms.php

	URL of the server for statistics (Адреса для отримання статусів повідомлень)
	http://httpapi.gms-worldwide.com/stat.php

	HTTP Authentication
	Basic

	HTTP Login
	

	HTTP Password
	

	Throttling value
	10 msg/sec


4. Трансляція номерів

	Необхідна трансляція номерів
	

	Трансляція номерів не потрібна
	


Якщо трансляція номерів є необхідною, вкажіть будь - ласка, правила трансляції:
	Original Source Address
	Translated Source Address
	Original Destination Address
	Translated Destination Address

	-
	-
	-
	-


5. Час життя повідомлення
Якщо Замовник вказує час життя повідомлення у вигляді описаному вище, то буде застосовано значення тегу VP, формат якого описаний в розділі «2. Опис протоколу». Але слід враховувати, що значення цього тегу не може перевищувати значення за замовченням на SMSC Операторів або Виконавця, які вказані нижче.
Якщо Замовник не вказує час життя повідомлення, то час життя визначається значенням за замовченням на SMSC Операторів або Виконавця:
	Оператор
	Значення параметру часу життя повідомлення за замовченням
на SMSC Операторів або Виконавця*

	Astelit
	24h

	Kyivstar
	72h

	MTS
	72h

	Utel
	72h

	PeopleNet
	72h

	Intertelecom
	24h


* при використанні резервних маршрутів час життя повідомлень за замовченням може змінюватися.
6. Комендантська година
	Відправка повідомлень дозволена в період*
	 з 9:00 до 20:00 (у робочі дні) та у період з 11:00 до 18:00 (у неробочі та святкові дні)

	Комендантська година відсутня**
	 з 00:00 до 24:00


**при відправці повідомлень про підтвердження банківських операцій (зняття коштів, поповнення рахунків та інші), реєстрацію на інтернет-сайті, повідомлень від служб таксі та інші цілодобові сервісні повідомлення попередньо погоджені з Виконавцем.

* всі інші текстові повідомлення. 
7. Ідентифікація та блокування дублікатів повідомлень
Дублікати повідомлень – це повідомлення, які мають однаковий зміст, адресу відправника та одержувача. 

Блокування дублікатів повідомлень здійснюється автоматично при такій умові:

· більше двох повідомлень за сімдесят секунд.
	Від Виконавця:
	Від Замовника:

	ТОВ «Центр Глобальних Повідомлень Україна»

Директор

_______________          Ю. М. Макаренко
(підпис та печатка)
	«Необхідно вказати назву компанії Замовника»
Директор

__________________        
А.А. Замовник (підпис та печатка)


